AVISO DE PRIVACIDAD

1. RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES.

EPLATA MEXICO, S.A. de C.V.,, Institucion de Fondos de Pago Electrénico (en
adelante “EPLATA”), con domicilio en Blvd. Manuel Avila Camacho, 138, Piso 11,
Col. Lomas de Chapultepec Il Secciéon, C.P. 11000, Ciudad de México, y en
cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (en adelante “Ley”), pone a su disposicion el presente Aviso de
Privacidad que contiene de forma integral la politica de privacidad para
informar la forma en que recabamos, transferimos y utilizamos su informacion
confidencial.

EPLATA es el responsable del tratamiento de los datos personales que usted nos
proporcione directamente, por terceros, a través de medios electronicos, 6pticos,
sonoros, visuales o por cualquier otra tecnologia u otras fuentes permitidas por la
Ley.

EPLATA se encargara de recibir, recabar, manejar, procesar, tratar y conservar los
datos personales de los particulares (en adelante los “Titulares”), bajo los principios
de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad
y responsabilidad a efecto de asegurar la privacidad, confidencialidad e integridad
de conformidad con lo dispuesto por la Ley.

El presente Aviso de Privacidad tiene como finalidad informar el tipo de datos
personales que recabamos, las finalidades de su tratamiento, las transferencias que
podemos efectuar y las opciones que tiene para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como para revocar el consentimiento que
nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales y limitar el uso o
divulgacion de los mismos de conformidad con la Ley.

Este Aviso de Privacidad aplica en medida en la que sea parte interesada, cliente o
usuario de nuestros servicios, en conjunto con cualesquier Términos y Condiciones
y otros documentos contractuales, incluyendo, entre otros, cualesquier contratos
que hayamos celebrado con usted.

En la medida en la que no sea una parte interesada, cliente o usuario de nuestros
servicios, pero utilice nuestro Sitio Web, este Aviso de Privacidad, le resultara
aplicable en conjunto con nuestra Politica de Cookies.

En este Aviso, “Tratamiento” refiere a la obtencion, uso, divulgacién o
almacenamiento de datos personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier



accién de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicién de datos
personales.

“Responsable” es la persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el
tratamiento de datos personales. Los usos de las palabras “nosotros” “nuestra” y
“nuestro” dentro de este Aviso hacen referencia al Responsable (EPLATA).

2. DEFINICIONES.

Los términos utilizados en este Aviso de Privacidad con mayuscula inicial tendran
los significados que a continuacion las partes les atribuyen, en el entendido de que
seran igualmente aplicables en su forma singular o plural:

a) El presente documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado
por EPLATA que es puesto a disposicidon del Titular, previo al Tratamiento de sus
datos personales.

b) Plataforma Movil: Plataforma movil disponible para los sistemas Android y iOS,
que EPLATA pone a disposicion de los particulares para la prestacion de sus
servicios.

c) Bases de Datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una
persona identificada o identificable.

d) Datos Personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion.

e) Datos Personales Sensibles: Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera
mas intima de su Titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran
sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado
de salud presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y
morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

f) Legislacion vigente aplicable: Se refiere a la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, a su reglamento, asi como a
cualquier ordenamiento juridico que regule la recabacion, almacenamiento y
transmision de datos personales.

g) Responsable: Para los efectos del presente Aviso de Privacidad, el responsable
del tratamiento, uso y proteccion de sus Datos Personales sera EPLATA, asi como
sus empresas filiales o relacionadas.



h) Plataforma: Es el acceso Mdévil o Web de EPLATA con licencia de uso
por EPLATA, descargable en un dispositivo mévil o accesible en su sitio
web https://eplata.mx/

i) Titular: Persona fisica o moral a quien corresponden los Datos Personales (en
adelante “Usted”).

j) Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones, ya sea
procedimientos automatizados o no, como la recaudacion, registro, organizacion,
estructuracién, conservacién, adaptacion o modificacion, extraccion, consulta,
utilizacién, comunicacién por transmision, difusion o cualquier otro tipo de
habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion
de sus Datos Personales.

3. COMO RECOPILAMOS SU INFORMACION.
Recopilamos su informacion cuando de forma directa:

- Accedes a nuestro Sitio Web oficial https://eplata.mx/

- Mediante contacto con nosotros a través de nuestro Sitio Web o por otros
medios directos de comunicacion electrénica;

- Interactua con nosotros o nuestros servicios;
- Celebra un contrato con nosotros para usar nuestros servicios;

- Establece cualquier otra relacién con nosotros o interactua con nosotros o
nuestros servicios.

4. ACEPTACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR.

Al hacer uso de la plataforma de EPLATA, el Titular confirma que ha leido el presente
Aviso de Privacidad y otorga su consentimiento expreso para el procesamiento de
su informacién y datos personales de acuerdo con el mismo. Como se menciona,
dicho consentimiento se considerara expreso y unicamente podra ser revocado con
efectos exclusivamente hacia el futuro, mediante notificacion expresa y por escrito
en la que manifieste que revoca dicho consentimiento, la no manifestacion u
oposicion alguna por el Titular, otorga a EPLATA la facultad para llevar a cabo el
tratamiento de los datos personales que hubieran sido proporcionados y/o los que
con motivo de alguna de las finalidades establecidas en el presente proporcione en
el futuro.
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Para efectos de lo dispuesto en la Ley y demas legislacion aplicable, el Titular
manifiesta:

a. Que el presente Aviso de Privacidad le ha sido dado a conocer por EPLATA,
b. Que ha leido, entendido y acordado los términos expuestos,

c. Que otorga su consentimiento respecto del tratamiento de sus datos
personales, y

d. Que otorga su consentimiento expreso para que EPLATA o sus Asociados
realicen transferencias y/o remisiones de sus datos personales en términos del
presente Aviso de Privacidad.

5. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS.

Con el propésito de integrar los expedientes de los clientes, EPLATA recabara los
datos que a continuacion se enlistan de manera licita y sin implementar medios
engafosos o fraudulentos, por lo que en todo momento se presumira la expectativa
razonable de privacidad, entendida como la confianza que usted deposita a
EPLATA.

EPLATA podra recabar del Titular, los datos personales de manera directa, por un
tercero o mediante otras fuentes permitidas por la Ley, y seran recabados, tratados
y protegidos de conformidad con esta, la recopilacion que haga EPLATA de los datos
personales tendra las finalidades establecidas en el presente Aviso y podran ser
resguardados en la Base de Datos de EPLATA respecto de los siguientes:

—

Datos de identificacion.

2. Datos de contacto. (Direccién y correo electrénico)
3. Datos patrimoniales y/o financieros.

4. Geolocalizacién

5.  Numero de teléfono celular o mévil

6. Fecha de nacimiento y lugar de nacimiento

7. Ocupaciéon

8. Nacionalidad

EPLATA no recabara datos sensibles, entendiéndose por aquellos datos personales
que afecten a su esfera mas intima, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave.



Los Datos Personales seran recabados a través de medios electrénicos, al
momento de registro en la Plataforma y/o al solicitar algun tipo de informacion y/o al
celebrar un contrato u operacion con EPLATA.

EPLATA se compromete a informarle en el momento de recabar sus datos
personales sobre la aceptacion del presente Aviso de Privacidad.

Ademas, automaticamente recopilaremos la siguiente informaciéon cuando uses
nuestro Sitio Web:

El tipo de dominio que usas para conectarte al internet; la direccion IP asignada; tu
ubicacion/geolocalizacion; tu informacién de acceso; la fecha y hora de acceso a las
Aplicaciones y otros datos relacionados al historial; ubicacion; interfaces de
programacion de aplicaciones (APls, por sus siglas en inglés); las paginas visitadas;
identificadores de dispositivo unicos; el tipo de navegador usado; y el sistema
operativo y/o plataforma usada; el motor de busqueda usado y las palabras clave
usadas para encontrar las Aplicaciones; y cualquier otra informacion identificadora
similar para comunicaciones con las Aplicaciones, de acuerdo a lo dispuesto por el
presente documento.

El Titular manifiesta que los datos personales proporcionados a EPLATA son
veraces y que se encuentran actualizados, en caso de cualquier modificacion,
adicién o actualizacion, el Titular se obliga a comunicarlo a EPLATA de manera
inmediata a través de los medios establecidos para ello por EPLATA.

6. FINALIDADES PRINCIPALES Y/O USOS DE SUS DATOS PERSONALES.

El tratamiento de los datos personales que aplicara EPLATA, sera el que resulte
necesario, adecuado y relevante sin embargo estara limitado al cumplimiento de las
siguientes finalidades, y en el supuesto de tratar los datos para un propésito distinto
0 que no resulte compatible a los fines, EPLATA se obliga a requerir nuevamente el
consentimiento del Titular.

Finalidades Primarias de Uso:

EPLATA hara uso de sus Datos Personales de conformidad con la forma en que
sean proporcionados o recabados y siempre conforme al presente Aviso de
Privacidad o sus actualizaciones que, en su momento se pondran a su disposicion
a través del Sitio Web.

Las finalidades principales por las que EPLATA recabara sus datos personales son
las siguientes:



Para identificarte como cliente, validar tu identidad, validar tu informacién con
las bases de datos del Instituto Nacional Electoral (INE) y del Registro Nacional
de Poblacion (RENAPO) en su caso

El cumplimiento de la relacion contractual derivada de la solicitud y/o
contratacion de nuestros productos o servicios.

Para realizar cualquier transaccion que esté llevando a cabo con nosotros.
Para cumplir cualquier obligacion contractual que tengamos con usted.

Para cumplir una obligacién legal o regulatoria, incluyendo en materia de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Para ponernos en contacto con fines de atencién al cliente y soporte.

Para informarte sobre cambios en nuestros productos o servicios.

Como parte de nuestros esfuerzos por mantener nuestro sitio seguro y
protegido.

En caso de ser beneficiario de un cliente, para cumplir con la obligacién de la
entrega del importe de los recursos de éste.

Para atender consultas, quejas o reclamaciones derivadas por el uso de los
servicios o productos ofrecidos.

Verificar, confirmar y validar su identidad y la veracidad de la informacion que
proporcione como propia.

Administrar, operar y dar seguimiento a los servicios y productos que solicita o
contrata con nosotros.

Creacion de canales de comunicacion entre Usted y EPLATA.

Cumplimento con lo requerido por cualquier autoridad federal, estatal o
municipal de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Finalidades Accesorias de Uso:

EPLATA de manera adicional hara uso de sus datos personales para las siguientes
finalidades:

e Comercializar servicios.

¢ Envio de ofertas, promociones y publicidad de nuestros productos y servicios.

o Elaborar perfiles de clientes para el ofrecimiento de productos y servicios.

e Elaboracion de encuestas, investigacion y de satisfaccion del cliente.

e Envio de informacion comercial y publicitaria via correo electronico, telefonia
celular (SMS, MMS).

Si es el caso que usted tenga el deseo de que sus datos personales no sean utilizados
en estas finalidades accesorias, podra restringir su uso mediante los medios que se
establecen en el presente.



7. ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES.

El Titular manifiesta que los datos personales proporcionados a EPLATA son
veraces Y actualizados y se obliga a comunicar a EPLATA de cualquier modificacion
con la mayor brevedad posible a través de un correo electronico a la siguiente
direccion: ayuda@eplata.mx con el asunto “Actualizacién de Datos Personales”.

8. TRANSFERENCIA DE DATOS.

El Titular autoriza a EPLATA para dar a conocer y/o transferir sus datos personales
a cualquier empresa filial de EPLATA o a terceras personas ya sean fisicas o
morales, nacionales o extranjeras, que a consecuencia de la relacion juridica deba
hacerlo y con la finalidad de cumplir con los fines sefialados en el presente Aviso de
Privacidad.

No obstante lo anterior, EPLATA podra llevar a cabo la transferencia de sus datos
personales sin su consentimiento en los siguientes casos: (i) cuando la transferencia
esté prevista en una ley o tratado en los que los Estados Unidos Mexicanos sean
parte; (ii) cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnostico
meédico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de
servicios sanitarios; (iii) cuando la transferencia sea efectuada a sociedades
controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comun del Responsable, o a
una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que
opere bajo los mismos procesos y politicas internas; (iv) cuando la transferencia sea
necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular,
por el responsable y un tercero; (v) cuando la transferencia sea necesaria o
legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracion
o administracion de justicia; (vi) cuando la transferencia sea precisa para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial; y (vii)
cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica entre el Responsable y el Titular.

EPLATA en el cumplimiento de los principios de proteccion de los Datos Personales
exigira el apego a la Ley, su reglamento y demas disposiciones aplicables a los
terceros a quienes transfiera los datos personales y a adoptar las medidas
necesarias para su proteccion.

Podremos compartir sus datos personales con terceros con quienes se tengan
celebrados contratos para la comercializacion de productos y/o servicios, en
beneficio del Titular; previa obtencién de su consentimiento, considerando que
compartir sus datos personales se encuentra ajustado a derecho, va de acuerdo
con, o es obligatorio en virtud de, cualquier relacién contractual con usted o
nosotros, la legislacion aplicable, regulacion o proceso legal.
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Asimismo, en términos del articulo 37, fraccién Il de la Ley, se podran compartir con
subsidiarias, afiliadas u otras entidades pertenecientes al mismo grupo empresarial,
y en los casos que sea requerido por la legislacion aplicable, solicitaremos tu
consentimiento para dicha transferencia en los términos indicados por esta. Dichos
terceros tendran acceso a sus datos personales unicamente para fines de prestar
los servicios y satisfacer las finalidades primarias y secundarias especificadas en la
Seccion FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS del presente Aviso, o para
cumplir con la legislacion aplicable, exclusivamente.

Podremos ademas estar obligados, por ley, por instruccion o requerimiento de
autoridad competente, a revelarle a las autoridades regulatorias y/u otras
autoridades competentes, cierta informacion tuya y de cualquier acuerdo que
tengamos contigo.

Podremos transferir tu informacién personal a un tercero como parte de la venta de
algunos o todos nuestros negocios y activos, o como parte de alguna restructuracion
o reorganizacion del negocio.

Al transferir estos datos, los Terceros pasan a adquirir la funcion de Responsable
que le corresponde en su caracter de Tercero Receptor en términos de la Ley y su
Reglamento, por lo que si el Tercero Receptor, llegare a ocupar tales datos para
fines no mencionados en los anteriores parrafos, este tendra la obligacion de
recabar de forma previa a su utilizacion tu consentimiento. Requerimos que estos
Terceros Receptores adopten medidas de seguridad que sean consistentes con las
protecciones y finalidades especificadas en este Aviso de Privacidad y la legislaciéon
aplicable para cumplir con los Principios, Deberes y Obligaciones de dicha Ley y su
Reglamento. Al aceptar el presente Aviso de Privacidad otorgas tu consentimiento
para la transferencia de sus datos personales de acuerdo con el presente Aviso de
Privacidad.

9. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES.

Si desea limitar el uso o divulgacion de su informacion personal en nuestra
posesion, debera enviar un correo electrobnico a la  siguiente
direccién: ayuda@eplata.mx con el asunto “SOLICITUD DE LIMITACION O
DIVULGACION DE DATOS PERSONALES”. Adicionalmente debera contener la
siguiente informacion.

1. Nombre del Titular.
2. Declaracion de hechos (explicacion breve y solicitud).

3. Domicilio de Titular o direccion de correo electrénico para comunicar
respuesta a solicitud.
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4. Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la
solicitud (INE, Pasaporte, Poder Notarial, etc.)

La cantidad de informacién personal que se le pedira estara unicamente relacionada
con los datos que necesitamos para ofrecer servicios a nuestros clientes y/o
usuarios.

10. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION (DERECHOS ARCO).

Si usted quiere ejercer sus derechos ARCO respecto a sus datos personales que
estén en posesion de EPLATA lo podra realizar enviando la solicitud para ejercer
sus derechos ARCO, a nuestro correo electronico: ayuda@eplata.mx

Usted podra obtener el formato para ejercer sus derechos ARCO dando clic
aqui para ser enviado escaneado una vez completado, a través del envio de correo
electronico a la siguiente direccidon: ayuda@eplata.mx

Para responder a su solicitud EPLATA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles
contados a partir de la fecha en que recibid la solicitud. Si la solicitud es procedente,
se hara efectiva dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que
se le haya comunicado la respuesta anterior. Estos plazos podran ser ampliados por
una sola vez y por un periodo igual, cuando las circunstancias del caso lo ameriten.
La entrega de informacién procedera previa acreditacion de su identidad o de su
representante legal, segun corresponda. Si Usted deseara revocar el
consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales por parte del
EPLATA, unicamente podra ser revocado con efectos exclusivamente hacia el
futuro, mediante notificacion expresa y por escrito en la que manifieste que revoca
dicho consentimiento.

La solicitud para ejercer los Derechos ARCO, debera contener al menos la siguiente
informacion, de conformidad con lo establecido en la Ley:

1. Nombre completo, un correo electrénico u otro medio para seguimiento a su
solicitud para comunicarle la respuesta correspondiente;

2. Una copia de su identificacion oficial para poder acreditar la titularidad de los
datos (Credencial para votar, Pasaporte o cédula profesional). En algunos
casos se requerira el envio de una fotografia digital (autorretrato)
mostrandote como titular de la identificacion oficial (INE) para corroborar tu
identidad de manera remota.
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3. En caso de que efectue su solicitud a través de un representante legal,
ademas de acreditar la identidad de ambos (Titular y el Representante legal),
debera enviar una copia legible del poder notarial otorgado al representante
legal, o en su caso carta poder firmada ante dos testigos.

4. Unadescripcion claray precisa del derecho que quieres ejercery, en su caso,
la descripcion de los hechos que te motivaron a hacerlo.

5. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

Pudiéramos solicitar informacién adicional o el llenado de un formato dentro de los
cinco dias siguientes en que recibimos tu solicitud en caso de que la informacién
proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea. Tendra diez dias para
atender este requerimiento, de no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no
presentada la solicitud correspondiente.

Cualquier solicitud de ejercicio de derechos ARCO se podra rechazar en los
siguientes casos:

1. Cuando el solicitante no sea el Titular o la representacién legal del mismo no
esté debidamente acreditado para ello.

2. Cuando en la base de datos EPLATA no se encuentren los Datos Personales.
3. Cuando se lesionen los derechos de un tercero.

4. Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad
competente que restrinja el acceso a los datos personales 0 no permita la
rectificacion, cancelacion u oposicion de los mismos, y

5. Cuando la rectificaciéon, cancelacion u oposicion se haya realizado
previamente.

La negativa a que se refiere el punto anterior podra ser parcial en cuyo caso,
EPLATA efectuara el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion requerida por el
Titular.

Ademas, EPLATA podra rechazar la cancelacion al tratamiento de los datos
personales bajo los supuestos establecidos en los articulos 26 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares.

El ejercicio de los Derechos ARCO es sencillo y gratuito, debiendo el Titular de los
datos personales proporcionados, en caso de aplicar, cubrir unicamente los gastos
de envio, reproduccion y, en su caso, certificacion de documentos, salvo la
excepcion prevista en la Ley.



Al momento en que usted haga la revocacion del uso de sus datos personales existe
la posibilidad de que EPLATA no pueda seguir prestandole sus Servicios o
Productos.

11. DERECHO A PRESENTAR UNA SOLICITUD DE INICIO DEL
PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE DERECHOS ANTE LA AUTORIDAD
GARANTE.

Puedes comunicarte con el INAlI a través del siguiente enlace:
http://inicio.inai.org.mx/SitePages/Contactanosf.aspx

El ejercicio de cualquiera de estos derechos no es requisito previo ni impide el
ejercicio de otro.

12. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atenciéon de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos EPLATA podra notificarle sobre los
cambios al Aviso de Privacidad por los siguientes medios:

e Pagina Web
¢ Notificacidén por escrito a su correo electronico.

13. SEGURIDAD.

EPLATA toma en todo momento medidas razonables, incluyendo medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger su informacién personal
de pérdida, robo, sustraccion, mal uso, o acceso, alteracion, destruccion vy
revelacion no autorizada.

El Titular entiende y reconoce que EPLATA le ha informado que nunca enviara
correos electronicos buscando informacion de detalles como nombres de usuario y
contrasenas, asi como tampoco de numeros de sus tarjetas de crédito y su personal
nunca solicitara sus contrasefias. Podra solicitar informaciéon sobre las
transacciones realizadas en sus servicios cuando existan dudas o aclaraciones. Sin
embargo, esta informacion se solicitara a través de la Plataforma, la Aplicacion Movil
u otro medio de comunicacion que EPLATA haya acordado con el Titular
previamente y para tal efecto.

En todo momento EPLATA le explicara al Titular el procedimiento a seguir dentro de
la Plataforma, la Aplicaciéon Moévil o el medio acordado para atender cualquier
solicitud o requerimiento de informacion por parte de EPLATA.
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EPLATA se compromete a que los datos personales del Titular seran tratados bajo
las mas estrictas medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que
permitan su confidencialidad y proteccién contra dafos, pérdidas, alteraciones,
destrucciones o mal uso, acceso o tratamiento no autorizado. De la misa forma, los
terceros y las entidades receptores de datos personales asumiran las mismas
obligaciones y/o responsabilidades que EPLATA ha asumido con usted.

14. USO DE COOKIES.

Nuestro Sitio Web utiliza cookies, web beacons y otras tecnologias a través de las
cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, brindarle
un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en el Sitio Web, asi como
ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus preferencias. Los datos
personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:
horario de navegacion, tiempo de navegacion en nuestra pagina de Internet,
secciones consultadas, y paginas de Internet accedidas previo a la nuestra.

15. CONSERVACION DE LA INFORMACION.

Su informacién sera conservada durante el tiempo requerido para cumplir con las
finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad y en virtud de lo
requerido por las leyes aplicables. Se deberan resguardar por al menos diez afos,
la informacién relativa a la identificacion, asi como aquellos actos y operaciones en
nuestro servicio

16. CONTACTO EPLATA.

Cualquier duda, aclaracion, comentario o queja acerca de este Aviso de Privacidad,
es bienvenida a través del correo electronico: ayuda@eplata.mx

Este Aviso de Privacidad se encuentra disponible en nuestra Pagina Web.

Ultima Actualizacion: Enero 2026.
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